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Thrc hin Hithng dn so 35/I-ID — SVHTT ngày 09/4/20 19 cüa So Van hóa và 
The thao thành phô Ha Ni ye vic hithng dn to chüc thrc hin các mô hInh tuyên 
truyên quy täc img xü' cüa can b, cong chüc, viên chirc, ngui lao dng trong các co 
quan và quy täc 1mg xir nai cong cong trên dja bàn Thành phO. 

- Nhm t1rng buc dua quy tc irng xir trô thành n np trong di séng nhân 
dan huyn Thanh TrI thông qua các hInh thtrc tuyên truyên da dng, phong phü vã 
triên khai dông b trên dja bàn huyn, UBND huyn dê nghj các dan vj thirc hin cac 
mô hInh tuyên truyên quy täc 1rng xir cüa can b, cong chirc, viên chrc, ngui lao 
dng trong các ca quan và quy täc rng xr nai cong cong trên dja bàn huyn Thanh 
TrI nhu sau: 

I. CAC MO HiNH TUYEN TRUYEN 

1. Mo hInh b phn mt cfra, mt cfra lien thông giãi quyêt thu tyc hành 
chInh van minh, than thin, chuyên nghip. 

a) Di tucmg tuyên truyn: Can b, cong chiirc, viên chirc vâ nguôi dan den 
giao djch tai phông tip dan, b phn mt ctra, mt cira lien thông các ca quan 
thuc huyn. 

b) Dan vj thirc hin: Phông Ni v11 huyn; UBND các xâ, thj trn. 

c) Thè'i gian thirc hin: Nãm 2019 và các näm tip theo 

d) HInh thirc thuc hiên: 

- Xây dirng thI dim mô hInh ti b phn mt cra ti mt dan vj sau do nhân 
rng tâi các xã, thj trn. 

- Chuân bj các diêu kin ye co s vt chat, con ngui dé thirc hin mô hInh bao 
gôm: 

± Thuc hiên các hInh thirc tuyên truyên thirc quan quy tãc 1rng xi.ir ti tri sO'; 
niêm yet bang tam 1O'n, in khô A4 dt trên bàn lam vic cüa can b, cOng chO'c, chy 
slide tren man hInh (nêu có)... 

+ Thit k, in, treo ten mO hInh ti vj trI trang tr9ng, d nhIn ti phông tiêp dan 

+ Th?c hin quy djnh mc dng phic, deo the cOng chiirc di vâi nhân viên b 
phn tip dan, b phn mt cira, mt c1ra lien thông 
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+ T chirc t.p hu.n, tuyên truyn cho di ngü can b, cong chtirc lam vic ti 
b ph.n môt cü'a, mt cra lien thông các nãng giao tiép rng xfr, k nng x11 1 tinh 
huông trong qua trInh thi hành Cong vi 

+ M hOrn thu gop (hoc s din tho.i thuing tr1rc) d nhân dan kjp thñ 
phán ánh nhtthg thàc mac trong qua trInh giao djch cOng vic 

- T cht'rc 1 ra mtmô hInh ti b phn mt cira, mt cira lien thOng... ho.c ti 
các hi nghj cüa xã, thj trân. 

e) Ni dung thrc hin: 

- Dôi vri can b, cOng chirc khi thi hành cOng vi tti b phn mt cü'a cüa các 
Co quan, don vj: 

+ Chap hánh nghiêm chinh quy djnh v thai gian lam vic; xp xp, sii'r diing 
thii gian lam vic khoa h9c, hiu qua 

+ Trang phiic cong s ljch sir; du tóc g9n gang. Tu the, cu chi nghim tiic; 
thai d niêm n&, khiêm tOn, l phép, ton trpng nguO'i giao tiêp; sir dung ngôn ngU hôa 
nba, không nóituc. Không hut thuôc ti co quan, phông lam vic; không su' ding dO 
uOng có cOn, nâu nithng trong giO' lam vic 

+ Deo, cài the ten, phü hiêu, the chirc danh dñng quy djnh 

+ Không lam vic riêng, gay mt trt tir trong gi lam vic. KhOng deo tai 
nghe, b.t nhc, nghe nhac, choi din tiir vâ các thiêt bj giãi trI cá nhân trong gi lam 
vi c 

+ Noi lam vic ngän nip, g9n gang; khOng trung bay, km gii, phát tan hInh 
ánh, nôi dung van hóa phâm dôi triy, tài lieu chong li Dãng, Nba nuâc 

+ Chip hánh nghiêm sir phân cOng cña t chtrc, nhim v11 cp trên giao. 

+ GiU gin doànkt ni b, xay dirng môi truOng lam vic dan chü, k' cuong 
có tinh than câu thj, lang nghe; cong tác, giüp dö dOng nghip hoàn thành tot nhim 
VU. 

+ KhOng tix 2 phát ngôn, cung cap thông tin, tài lieu không diing thãm quyên 

+ KhOng quáng cáo, vn dng, mi gi dng nghip và cong dan rnua ban, trao 
dOi hang hóa, djch vi có tInh chat kinh doanh trong gi lam vic. 

+ TIch circ tham gia xây drng, giü gin không gian xanh, sch, dçp; môi trung 
van hóa than thin, van minh noi cong s. 

+ KhOng tang trO', sü dung vt lieu gay nguy hal, cháy n& vU khI trái quy djnh 
tai co quan. 

- Can b cong chrc üng xu vó ngtthi dan khi thi hành cong vi 

+ Giãi quyt yeu cu, cOng vic cUa ngui dan dung quy djnh, quy trInh. 

+ Giao tip, lam vic vth ngui dan bang thai d nim n, tn tInh, trách 
nhim; u'u tiên h trçl giãi quyêt cOng vic vâi ngui già, yêu, nguOi khuyêt tt, phu 
nU' mang thai, ngui dau Om. 
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+ Không sách nhiu; gai 2 dua tin, nhn tiên, qua biêu; không hçn gp giài 
quyêt cong vic ben ngoài Ca quan và ngoài gi lam vic. 

+ Không gay cäng thing, btrc xic, d9a nt ngithi dan. 

+ Nghiêm tic nhn 1i, nhn khuyt dim, thành khn t11 phê bInh, r1it kinh 
nghim khi dê xày ra sai sot. 

2. Mo hInh chung cir van hóa, ü'ng xir llch  thip, ton tr9ng không gian 
chung 

a) Di tucing tuyên truyn: Cu dan tti các chung cu trên dja bàn huyn Thanh 
Tn 

b) Dan vj thirc hin: PhOng Quàn i Do thj; UBND xã, thj trân 

c) ThOi gian thrc hin: Nãm 2019 và các näm tiêp theo 

d) HInh thi'c thuc hiên: 

- UBND các xã, thj trn to chirc trin khai các ni dung mO hinh tOl ban Ljuan 
trj, ban quân 1 các khu chung CU trên da bàn 

- Bô sung quy täc mg xir vào ni quy chung cu. Thi& k in, dóng khung tneo 
tii khu virc trung tam cua chung Cu. 

- Tuyên truyên nhäc nh dan cu thrc hin 1mg xr Co van hóa trên h thng 
phát thanh Cua chung Cu (nêu có) 

- T Chilic tuyên truyn Cho di ngü nhân viên phc v ti Các chung CU nhu' 
bào ye, nhân viên ye sinh... ye thai d img xir dung mic trong khi lam nhirn vii. 

e) Ni dung thirc hin: 

- Ton tr9ng không gian chung 

- U'ng xir ljch thip, than thiên, nhA nhn, dt'ing mirc 

- Quan tam, nhumg nhjn, giiip dO' nguO'i khuyt tat, phii nü Co thai, nguO'i già, 
tré em. 

- Ton trong, bâo v cãnh quan môi trung, khOng phá cay xanh, hoa cO, xârn 
hii cành quan. 

- Không nói to, gay n ào mt trt tix; Không hiit thuc, khC nh, phóng u 
büa bâi; Không xâ raC, Chat thai trái nai quy djnh 

- Không t1r tin s1r dçing không gian Chung vào m dICh Ca nhân 

3. Mo hInh tuyên truyn cho tiu thtrong giao tip than thin khi mua, ban 
hang hóa, hem yet giá, nguôn gôc san phâm, không sfr diing hóa chat ctc hi 

a) Di tuang tuyên truyn: Nhân dan tham gia kinh doanh, buOn bàn tai  khu 
virc chg trén dja bàn huyn Thanh TrI 

b) Dan vi thirc hin: PhOng Kinh Té; UBND các xã, th trãn 

c)ThO'i gian thirc hin: Nan-i 2019 và các nãm tip theo 

d) HInh thirc thuc hiên: 
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- To chrc tuyên truyên ti cac chg truyên thông bng các hInh thirc da dng 
nhu': Tp huân các ni dung quy the üng xtr cho ban quán 1 chçi; sr dçing dTa phát 
thanh tuyên truyên trên h thông phát thanh các chçi; duani dung quy täc irng xü 
vào ni quy cho, dóng khung treo tii khu virc trung tam dé ngtrô'i mua — ban dêu d 
quan sat, thirc hin. 

- In n, cp phát b quy tc üng xtr nai cong cong  cho các h dan kinh doanh. 
Thiêt kê in an các ni dung có lien quan trçrc tiêp dé các h dan niêm yet ti ci1ra 
hang. 

- T chtrc k cam kt giQa các h kinh doanh vth co quan chirc nãng cam kêt 
chap hành nghiêm chinh các quy djnh cüa pháp lut trong kinh doanh buôn ban. 

- Tng kt, dánh giá kt qua thuc hin mô hInh và d xut khen thu&ng nhüng 
cá nhân thuc hin tot, diên hInh. 

e) Ni dung tuyên truyn: 

- Ing th 1ch thip, than thin, nhã nhãn, dung miic 

- Niêm yt giá và ngun gôc san phm 

- Sir diing bao bI, ttii dirng than thin vi mOi trung 

- Không rnua ban hang giã, kern chat 1u'ng, hang dc hi, phi phá; không nói 
sai, can dong gian dôi; không mua ban ngoài phm vi quy djnh 

- Không treo, dt bin quâng cáo trái phép 

4. Mo hInh doàn xc tuyên truyên itru Ing v frng xu van hóa, v sinh môi 
trirô'ng, chap hành giao thông 

a) Di tu'gng tuyên truyn: Nhân dan trén dja bàn huyn Thanh tn 

b) Dan vi thirc hin: Phông Van hóa và Thông tin 

c) Thè'i gian thxc hin: 

- Trên Ca s kt qua doàn xe tuyên truyn cüa S Van hóa và The thao dà triên 
khai thirc hiên, UBND huyn Thanh TrI tO chüc doàn xe tuyên truyên cua da 
phuo'ng. Quy mô doàn xe không hn chê, tôi thiêu 20 xe may, 30 xe dip 

- Doàn xe duçic trang trI decal, in bt ni dung quy tc üng xir nai cong cong 
diu hành trên các tuyên dithng, tuyên phô chInh. Co the lông ghép tuyên truyên các 
nhim vi chInh tr cüa da phuang, các ngày lê ló'n cüa Thu do và dat nrnc. 

- Di ngü tuyên truyn ly nông ct tr doàn Thanh niên cong san H ChI Minh 

- T chirc l ra quân phát dng tuyen truyn quy tc irng xir và ra mat mô hInh 
tuyên truyn (Trung tarn van hóa Thông tin và The thao huyn Thanh TrI chü trI) 

e) Ni dung tuyên truyên: 

Các ni dung Nen và Không nên trong Quy tc ing xir fbi cOng cong 

5. Mo hInh co' quan xanh, no'i lam vic ngãn nap, g9n gang 

a) Di tugng tuyen truyn: Can b, cong chuc, vien chuc, ngthi lao dng trong 
các co quan thuc huyn Thanh TrI 

4 



b) DGn vj thirc hin: Phông Nôi vu; UBND các xã, thj trân 

c) Thô'i gian thirc hin: Näm 2019 vã các näm tip theo 

d) HInh thirc thuc hiên: 

- T chtrc quán trit ni dung mô hInh và phát dng thirc hin ti hi nghj triên 
khai cong tác nàm, hi nghj can b cOng chirc, các buôi h9c tp Nghj quyêt trong 
buOi chào c dâu tháng... 

- Giao doàn thanh niên, cong doàn, hi lien hip phii nQ chü trI trin khai thrc 
hin mO hInh: tO chirc ra quân d9n v sinh ca quan vào chiêu thiir 6 hang tuân; trOng 
cay xanh trong phông lam viêc, trông hoa a ban công, hành lang co quan, san co quan 

- T chi1rc dánh giá kt qua thirc hin thông qua hi nghj dánh giá can b cOng 
chüc hang tháng 

e) Ni dung tuyên truyn: 

- Nai lam vic ngän nip, gçn gang; không trung bay, lu'u giU', phát tan hInh 
ánh, nôi dung van hóa phâm dôi try, tài 1iu chông lti Dâng, Nhà nuó'c. 

- Không hiit thuc ti Co quan, phông lam vic; không sr diing dO uOng có cOn, 
nâu nthng trong gi lam vic. 

- TIch circ tham gia xay dirng, gitr gin không gian xanh, sch, dp; mOi tru'mg 
van boa than thin, van minh nai cOng s. 

- Ton tr9ng, báo v cãnh quan môi tnthng 

- Không hiit thuc, khc nh, phóng u tüy tin 

- Xâ rác thai, chat thai dñng nai quy djnh 

6. Mo hlnh xãy diyng trtrrng hçc than thin, nói lôi hay lam vic tt, cãnh 
quan clçp 

a) D6i tu'çing tuyên truyn: Giáo viên, h9c sinh, nhân viên tai  các trithng phO 
thông trên dja bàn huyn Thanh TrI 

b) Dan vj thirc hin: Phông Giáo dçic và dào tto huyn Thanh TrI triên khai ti 
các truiing trên dja bàn huyn 

c) Thô'i gian thirc hin: Nãm 2019 và các nàm tiêp theo 

d) Cách thirc thuc hiên: 

- TO chtrc trin khai mO hinh trong các hi ngh, các buôi sinh hott tp the, kCt 
hcp vó'i phong trào xây dirng "Nhà truô'ng than thin, h9c sinh tIch crc" và các tiêu 
chI xây dirng "Dan vj dt chuân van hóa" dê lông ghép các ni dung tuyên truyên cho 
phü hcp. 

- Phát dng trong h thng lien dôi, chi dci, doàn thanh niên... có hInh thrc 
dng viên, khen thung kjp thôi cho nhrng diên hInh trong qua trinh thirc hin mO 
hInh. 
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e) Ni dung tuyên truyn: 

- Ti,r giác chp hành ni quy, quy ch cüa nba truô'ng; guang mu v dio dirc 
Va !ôi song. 

- Không nói tiic, chiri th, xüc phm danh dir nhân phm nguYi khác 

- Không dánh nhau, gay ri; kjp th?i báo cáo thAy cô giáo khi phát hin các 
hành vi gay rôi. 

- TIch ctic tham gia xây dtrng, git gin không gian xanh, sch, dçp; rnOi tru'öng 
trung hpc than thiên, van minh. 

- Xây dirng trueing, ló'p xanh, stch, dp, an toàn. 

- Rèn !uyn k5 nàng song cho h9c sinh. 

- T chrc các hot dng tp th vui tuai, lành mnh. 

- Tham gia tim hiu, chàm soc và phát huy giá trj các di tIch ljch sü', van hóa, 
each mng & dja phucmg. 

7. Mo hInh hu*ng dan nhân dan chap hãnh Iut giao thông, than thin, 
nhub'ng nhln khi có va chm trên thi'ông. 

a) Di tugng tuyên truyn: nhân dan sinh sng, lam vic trên dja bàn huyn 
Thanh trI 

b) Dan vj thirc hin: Cong An huyn 

c) Thi gian thirc hin: Nàm 2019 và các näm tip theo 

d) HInh thirc thuc hiên: 

- Tang cuing các hInh thtrc tuyên truyn tti các dim ntit giao thOng, các chôt 
den tin hiu giao thông: tuyên truyên trên h thông ba phát thanh ti các diem nut 
giao thông; tranh cô dng trrc quan t?i  các ngã ba, ngà tu; 

- Tp hun cho di ngU can bô, cánh sat giao thông, dan phông lam nhirn vi 
htrrng dn nhân dan chap hành 1ut giao thông... 

- Dtra ni dung tuyên truyn vào các buM h9c ngoti khóa cüa h9c sinh phô 
thông. 

e) Ni dung tuyên truyên: 

- Tr giác chap hành 1ut giao thông. 

- Co thai do, hành vi rng xr van minh, than thin khi tham gia giao thông. 

- Cap cñ'u ngtii bj nan, cung cp thông tin v tai nan giao thông tói co quan 
cong an. 

- Di mu bào him khi di mO to, xe gn may. 

- Di dCing tc d, lan dung quy djnh. 

- Quan sat k truc khi qua diimg. 

- Nhtrng nhjn khi có va chm trén dung. 

6 



- Không dirng, d xe sai quy djnh, lái xe khi dã ung rucu bia, ch qua so 
nguñ quy djnh, châ hang boa qua tâi, qua khô. 

8. Mo hInh thôn, to dan ph không t nn xã hi, môi trtrô'ng xanh sich 
açp 

a) Di ti.xng tuyên truyn: Nhân dan trên dja bàn huyn Thanh TrI 

b) Dan vj thirc hin: Cong an huyn; UBND các xã, thj trn 

c) ThO gian thirc hin: 

- UBND cac xã, thi trân xây dung kê hoach triên khai thuc hiên rnO hinh cu 
the, tO chuc ra mat mô hInh và triên khai kê hoch ti các thôn, to dan phô. 

- Ban Van hóa phi hap vOi MTTQ, các doàn th trin khai trong h thông dan 
vi thành viên, hôi viên. 

- Dua nôi dung tuyên truyên quy täc irng xi.'r vào các cU9c h9p thôn, t dan pM; 
lông ghép ni dung mô hInh vi vic bInh xét, cOng nhn danh hiu "Gia dlnh van 
hóa", "Lang van boa", "TO dan phô van hóa". 

- Nhân rng rnO hInh ththng hoa phii ncr ti.r quàn cua hi Lien hip phii ncr ti 
các thOn, to dan phô. 

- Tip tue thu'c hiên d9n ye sinh vào sang thü' 7 hang tuân theo Chi thj so 
04/2003/CT- UB cua Chü tjch UBND Thành phô 

- Bô sung cac ni dung phü hap v quy tc trng xü vào hu'ang uO, quy uO. 

- To chrc kiêm tra, dánh giá mô hInh. 

e) Ni dung tuyên truyn: 

- Tuân thñ, chap hânh cac quy djnh cüa pháp 1ut; ni quy, quy täc fbi cOng 
c9ng. 

- Ton trpng khOng gian chung cüa cong dông. 

- Gi gin, lam dçp cãnb quan, bâo v mOi trung. Duy trI trt tçr, v sinh 
thung xuyên. 

- TIT'ng xiir ljch thip, than thiên, nba nhàn, dung mirc. 

- Du tranh, báo ye lê phái, ngu?Yi yu th; phê phán hành vi sai trái. 

- TOn trpng, báo v cânh quan mOl trithng. 

- không vi phm ni quy, quy tc fbi cong cong. 

- Không nói to, gay on ào, mt trt tr. 

- Không kIch dng, de d9a, sir dung bio 1irc. 

- Không nói tic, chiri bay; X11C phm nhân phm, danh di.r ngithi khác. 

- Không xã rae thai, chit thai trái fbi quy djnh. 

- Không phá cay xanh, hoa, cO, xâm hi cânh quan. 

- KhOng vit b.y, bôi bn len các cOng trInh cOng cong. 
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- Không thâ rông vt nuôi gay nguy him, lam mt v sinh nai cong cong. 

II. TO CHIJ'C THVC HIN 
1. Phông Van hóa và Thông tin 
- Xây dirng hung dn các mô hInh tuyên truyên 02 b quy täc img xi.1r trên dla 

bàn huyn 
- Hithng dn triên khai thrc hin 03 mô hInh diem (Xây drng chuong trInh, 

maket, djnh huâng ni dung phát biêu cüa lành do dan vj): 
+ Mo hInh b phn mt ctra giãi quyêt thu t1ic hành chInh van minh, than thiên, 

chuyênnghip; 
+ Mo hInh tuyên truyên ye irng xi:r van hóa, v sinh môi truông, chap hành giao 

thông; 

+ Mo hInh co quan xanh, nai lam vic ngãn nap, g9n gang 

- Hithng dn các co quan, dan vj, UBND các xã, thj trn triên khai thirc hin 7 
mO hInh dam bão hiu qua. 

- Theo dOi, don dc vic trin khai thirc hiên các mô hInh. Tong hgp, dánh giá 
kêt qua báo cáo LTBND huyn, Thành phô. 

2. D nghj U ban MTTQ và các ban ngành, doàn the 
Triên khai các nôi dung tuyên truyên Quy täc rng xir trong h thông can b, 

Dãng viên, hi viên thuc linh virc quán l trên dja bàn huyn. Phôi hçip cong tác 
tuyên truyên, vn dng, kiêm tra, giám sat thirc hin. 

3. Phông Giáo duc và dào to, Phông Ni viii, Phông Kinh tê, Phông Quãn 
I do thl, Cong an huyn, Phông VH&TT. 

- Phông Giáo duc và dào to tham muii thirc hin mô hInh xây dirng tnrè'ng 
h9c than thin, nói 1i hay lam vic tot, cánh quan dçp. 

- Phông Nôi vv tham miiii thirc hin các mô hInh: Bô phn mt ci:ra, môt ciira 
lien thông giãi quyêt thu tVc  hành chInh van minh, than thin, chuyên nghip; Mo 
hinh co quan xanh, noi lam vic ngãn nip, gn gang. 

- Cong an huyn tham mtru thrc hin mô hInh hu'àng dn nhân dan chap hành 
1ut giao thông, than thin, nhuçing nhjn khi có va chm trên du'Ong; mO hInh thôn, to 
dan phO không t nn xã hi, môi truèng xanh, sach,  d9p. 

- Phông Van hóa và Thông tin tham muu thrc hin mO hInh doàn xe tuyên 
truyên lu'u dng. 

- Phông Kinh tê tham muu thirc hin mô hInh tuyên truyên cho tiêu thuong 
giao tiêp than thin khi mua ban hang hóa, niêm yet giá, nguOn gOc san phãrn, khOng 
sir ding hóa chat dc hi. 

- Phông Quàn 1 do thj tham muu thirc hin mO hInh chung cu van hóa, 1rng x 
ljch thip, ton tr9ng không gian chung. 

4. UBND các xã, thl trãn 
- Triên khai các mô hinh tuyen truyen quy täc u'ng xir phu hp vó'i tInh hInh 

thirc te ti dja phuang. Thçrc hin mO hInh diem khi có sr phân cong cüa UBND 
huyn. 

- Chi do các ban ngành, doàn the, nhân dan thirc hin có hiu qua các mO hInh 
tuyen truyên. 
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UBN]J huyn Thanh TrI D nghj Uy ban MTTQ và các doàn th chInh trj - xã 

hi cüa huyn và yéu cu các phông ban, co quan, dan vj, trithng hoc, UBND các xã, 

thj trn trêna bàn huyn quan tam chi dto t chirc trin khai, thirc hin các mô 

hInh./. I 

No'i nhân: TM.UY BAN NHAN DAN 
- So' Van boa và Th thao; HU TICH 
- HU, HDND - UBND huyn; , I T!CH 
- Cãc phOng, ban, ngânh, doàn the; 
- UBND các xã, thi trân; 
- Liru VT 
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